LOZKOVINY

Reklamacny formular
na uplatnenie reklamacie poc¢as 24 mesiacov

Predavajuci:
Pisecké I0izkoviny - Stanislav Houdek, Otavska 1042/18, 397 01 Pisek, Ceska republika
IC: 73554723, DIC: CZ7711161216

Spotrebitel (kupujuci):

Meno a priezvisko:
Adresa:

Telefon: E-mail:

Identifikacia objedndavky:

Cislo objedndvky: Datum objednania:
Cislo faktdry: D&tum prijatia:
Nazov tovaru: Pocet ks:

Dovod reklamacie (popis zavady):

Navrhovany spdsob rieSenia reklamacie (vyplni kupujuci):

Oprava tovaru | | Vymena tovaru za novy | Znizenie uhradenej Ciastky

Vratenie finan¢nych prostriedkov na ¢islo Uctu:

Vybavenie reklamacie o¢akavam najneskér v zakonnej lehote 30 kalendarnych dni. Zaroven vas zZiadam
o vystavenie pisomného potvrdenia o uplatneni reklamacie s uvedenim, kedy som prdvo uplatnil(a), ¢o
je obsahom reklamdcie spolu so zvolenym narokom, a nasledne o vystavenie potvrdenia o datume

a spbsobe vybavenia reklamacie.

Datum Podpis kupujuceho (spotrebitela)
nemusi byt u formuldra odoslaného e-mailom

Rychle kontakty:

£ +420608164138
X info@piseckeluzkoviny.cz

Ako spravne postupovat?

Zakupeny tovar u nas mozete reklamovat
do 24 mesiacov od datumu nakupu.

Reklamovany tovar starostlivo zabalte
a vloZte idedlne do pevného prepravného
obalu, tak aby pocas prepravy nedoslo
k poskodeniu obsahu zasielky.

Dovnutra zasielky vlioZte vyplneny
Reklamacny formular, pripadne tento
formuldr moZzete zaslat na nas e-mail:
info@piseckeluzkoviny.cz, zaroven tiez

vlozte do zdsielky képiu Faktury —

dariového dokladu.
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Zasielku poistite na zodpovedajucu
hodnotu a zaslite na nadu firemnu adresu:

Stanislav Houdek - Pisecké lGZkoviny,
Sedlackova 472/6, Pisek 397 01, CR

Nezasielajte nam zasielku na dobierku!
Také zasielky nepreberame. Prosime tiez,
aby ste nezasielali tovar cez Zasielkoviiu

(Packetu). Kuriér nam vozi baliky v
neskorych hodinach, kedy baliky
nemozeme prevziat mimo nasho

pracovného ¢asu.

©

Akonahle zasielku obdrzime, po¢as 30
kalendarnych dni vybavime reklamaciu
a nasledne vas budeme kontaktovat
e-mailom.

®

Reklamacia sa riadi podla podmienok
uvedenych v nasom Reklamac¢nom
poriadku, ktory je dostupny na nasich
strankach: www.piseckeluzkoviny.cz/sk/
reklamacny-poriadok/ a nadvazuje na
nase obchodné podmienky:
www.piseckeluzkoviny.cz/sk/obchodne-
podmienky/




Stitok na zaslanie reklamacie

Tento S$titok s naSou adresou pre spatné
zaslanie si moézete vystrihnut a umiestnit
na zasielku s tovarom, ktory nam
posielate na reklamaciu. Plati len pre
zasielky odoslané prostrednictvom
Slovenskej posty.

Stanislav Houdek - Pisecké Ilzkoviny
Sedlackova 472/6, Méstsky areal
397 01 Pisek

Ceska republika

E-mail: info@piseckeluzkoviny.cz
Mobil: +420 608 164 138
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