Obchodne podmienky pre maloobchod

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky") platia pre zmluvy
uzatvorené prostrednictvom online obchodu Piseckeé lizkoviny umiestneného na internetovej
adrese https://www.piseckeluzkoviny.cz/ (dalej len ,webové rozhranie") medzi

predavajucim:

Stanislav Houdek
Sidlo: Otavska 1042/18, 397 01 Pisek -- Budgjovické Pfedmésti, Ceska republika

ICO: 73554723
DIC: CZ7711161216

adresa pre dorucovanie: Sedlackova 471/6 -- Méstsky areal 397 01 Pisek, Ceska republika

kontaktny telefon: +420 608 164 138
kontaktny e-mail: info@piseckeluzkoviny.cz

a vami ako kupujucim.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Zhrnutie obsahu obchodnych podmienok

Kupnou zmluvou sa zavazujeme dodat vam tovar uvedeny v objednavke (pripadne daréekovy
poukaz) a vy sa zavazujete tento tovar prevziat a zaplatit nam kupnu cenu. Pre uzavretie
zmluvy je potrebné, aby ste podali objednavku a aby doslo k jej prijatiu z nasej strany (podfa
¢lanku 2). Informacie o cenach sa nachadzaju v ¢lanku 3. Mozné spbsoby platby a dodania
najdete v ¢lanku 4 a 5. Informacie o moznosti odstupenia od zmluvy po prevzati tovaru su
uvedené v Clanku 6. Reklamacie sa riadia nasim Reklamacnym poriadkom.

Ak sa piSe v tychto obchodnych podmienkach o tovare, pouZziju sa tieto ustanovenia primerane
aj na predaj darCekovych poukazov, ak z tychto obchodnych podmienok nevyplyvaju pre
darCekové poukazy iné pravidla (najma v otazke dodania a odstupenia od zmluvy).

1.2. Ide o spotrebitelskd zmluvu?

O spotrebitelsku zmluvu sa jedna v pripade, Ze ste spotrebitelom, tj. ak ste fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodne;j
Cinnosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti. V opa¢nom pripade sa na vas vztahuju VSeobecné
obchodné podmienky pre velkoobchod.

1.3. Cim sa riadia nase vzajomné prava a povinnosti?

V prvom rade zmluvou, ktora je tvorena nasledujucimi dokumentami:


https://www.piseckeluzkoviny.cz/
https://www.piseckeluzkoviny.cz/sk/reklamacny-poriadok/
https://www.piseckeluzkoviny.cz/sk/obchodne-podmienky-velkoobchod/

tymito obchodnymi podmienkami, ktoré vymedzuju nasSe vzajomné prava a povinnosti;
Reklamaénym poriadkom podfa ktorého budeme postupovat pri reklamacii tovaru;
Zasadami ochrany osobnych udajov, ktoré upravuju ochranu vasSich osobnych udajov
podmienkami a pokynmi uvedenymi na webovom rozhrani najma pri uzatvarani
zmluvy;

e objednavkou a jej prijatim z naSej strany,

a v otazkach neupravenych zmluvou sa naSe vzajomné prava a povinnosti riadia slovenskym
pravnym poriadkom, najma tymito pravnymi predpismi:

e zakonom €. 40/1964 Z. z., obCianskym zakonnikom, v zneni neskorsich predpisov, a
suvisiacimi pravnymi predpismi (dalej len ,obciansky zakonnik");

e Zakon €. 108/2024 Z. z., Z&kon o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela");

AK nas$ pravny pomer obsahuje medzinarodny prvok, suhlasite s tym, Ze sa nas vztah riadi
slovenskym pravom. Ak ste spotrebitelom a pravny poriadok Statu vasho bydliska poskytuje
vyS§8iu mieru ochrany spotrebitela ako slovensky pravny poriadok, je vam potom poskytovana
tato vySsia miera ochrany.

1.4. Ako vyjadrite suhlas s obchodnymi podmienkami?

Zaslanim objednavky a dalej tiez potvrdenim na webovom rozhrani www.piseckeluzkoviny.cz
potvrdzujete, Ze ste sa s tymito obchodnymi podmienkami zoznamili a suhlasite s nimi.

1.5. Co by ste este ohfadom obchodnych podmienok mali vediet?

V pripade, Ze je niektoré z ustanoveni tychto obchodnych podmienok neplatné, neuc¢inné
alebo nepouzitefné (alebo sa takym stane), pouZiju sa namiesto neho ustanovenia, ktoré sa
mu svojim zmyslom najviac bliZia. Tym nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

Znenie obchodnych podmienok mdézeme menit’ €i doplhovat. Vase prava a povinnosti sa riadia
vzdy tym znenim obchodnych podmienok, za ktorého ucinnosti vznikli. Menit' &i doplfiovat
obchodné podmienky mozno len pisomnou formou.

2. KUPNA ZMLUVA

2.1. Ako uzatvarame kupnu zmluvu?

Pre uzavretie zmluvy je nutné, aby ste odoslali objednavku v sulade s tymito obchodnymi
podmienkami a aby doSlo k prijatiu tejto objednavky z nasej strany. Upozornujeme, Ze
prezentacia tovaru na webovom rozhrani je informativneho charakteru a nejedna sa o ponuku
na uzavretie zmluvy.

2.2. Ako podat’ objednavku?

Objednavku mbzete podat’ vzdy prostrednictvom webového rozhrania (vyplnenim formulara)
alebo inym spdsobom, ktory podfa informacii na webovom rozhrani umoznujeme. Objednavka
musi obsahovat’ v8etky informacie predpisané vo formulari.


http://www.piseckeluzkoviny.cz/

Pred odoslanim objednavky prostrednictvom objednavkového formulara vam bude oznamena
rekapitulacia objednavky vratane konec¢nej ceny (obsahujuca vSetky dane, cla a poplatky). V
ramci rekapitulacie mate poslednu moznost menit zadané udaje.

Zavaznl objednavku podate stladenim tlagidla "Objednat s povinnostou platby". Udaje
uvedené v zavaznej objednavke povazujeme za spravne a uplné. O ich zmene nas
bezodkladne informujte telefonicky ¢i e-mailom.

2.3. Mbzete uz odoslanu objednavku zrusit alebo zmenit?

Objednavku, ktoru sme eSte neprijali, méZete zrusit' i zmenit telefonicky alebo e-mailom.
VSetky nami prijaté objednavky su zavazné. Neskorsie zrusenie ¢i zmeny objednavky su
mozné len po dohode s nami. Ak je takto zruSena objednavka tovaru, u ktorého nie je mozné
od zmluvy odstupit’ (podrobnejSie v ¢lanku 6), mame narok na nahradu nakladov, ktoré sme uz
v suvislosti so zmluvou vynalozili.

2.4. Ako zistite, ze sme prijali objednavku a kedy je uzatvorena zmluva?

O obdrzani objednavky vas budeme informovat. Informacia o obdrzani objednavky je
zasielana automaticky a nejedna sa o prijatie objednavky z nasej strany. Kupna zmluva je
uzavreta okamihom, ked je vam z naSej strany doru€eny e-mail o prijati objednavky, a to na
e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli v objednavke. Ak by k prijatiu objednavky nedoslo, je
zmluva uzavreta v okamziku, ked uhradite celu kupnu cenu alebo prevezmete objednany
tovar.

Ak budeme mat pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, mézeme vas kontaktovat za
ucelom jej overenia.

2.5. Mate moznost ziskat zmluvu v textovej podobe?

Dokumenty tvoriace zmluvu vam budu zaslané e-mailom alebo vam budu na vasu ziadost
vytlatené a zaslané postou. Pri zasielani postou mézeme pozadovat nahradu nakladov s tym
spojenych.

Dokumenty tvoriace zmluvu archivujeme v elektronickej podobe. Zmluva nie je pristupna
tretim osobam.

3. CENA

3.1. M6Ze sa cena na webovom rozhrani menit'?

Pokial cena uvedena u tovaru na webovom rozhrani alebo v priebehu objednavania uz nie je
aktualna, bezodkladne vas na tuto skuto¢nost upozornime. Na prijaté objednavky vSak nema
vplyv zmena ceny, ku ktorej doslo v medziobdobi medzi odoslanim objednavky a jej prijatim z
nasej strany.

V pripade, Ze doslo ku evidentnej technickej chybe na nasej strane pri uvedeni ceny tovaru vo
webovom rozhrani alebo v priebehu objednavania, nie sme povinny dodat vam tovar za tuto
celkom evidentne chybnu cenu ani v pripade, Ze vam bolo zaslané prijatie objednavky podla
tychto obchodnych podmienok.



3.2. Je mozné kombinovat zlavy z ceny tovaru?

Pripadné zfavy z ceny tovaru nie je mozné vzajomne kombinovat, iba ak by bolo na webovom
rozhrani uvedené vyslovne nieco iné.

4. PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Aké spbsoby platby prijimame?

Kupnu cenu je mozné uhradit predovdetkym nasledujucimi spésobmi:

e v hotovosti pri zaslani tovaru na dobierku alebo pri osobnom odbere;

e prostrednictvom platobnej sluzby Comgate;

e bezhotovostne pred dodanim tovaru prevodom na nas bankovy ucet (pokyny a €islo
uctu bude uvedené pri potvrdeni objednavky).

Pripadné dalSie spOsoby platby a pripadné poplatky s tym spojené su uvedené na webovom
rozhrani.

V odévodnenych pripadoch (predovSetkym u objednavok s celkovou cenou vy$Sou ako 200,-
EUR alebo 5.000,- KE) mbézeme od Vas pozadovat zalohu na kipnu cenu. Sme opravneni
pozadovat uhradenie celej kupnej ceny predtym, nez Vam odosleme alebo predame tovar.

Upozoriujeme, ze ak sa rozhodnete zaplatit prevodom na nas bankovy ucet a vykonate platbu
pred uzavretim zmluvy v sulade s bodom 2.4, jedna sa o preddavok (zalohu) na cenu tovaru.
V pripade nasledného uzavretia zmluvy bude zalohova platba zapocitana na cenu tovaru.

4.2. Kedy nastane splatnost kipnej ceny?

V pripade platby v hotovosti je cena splatna pri prevzati tovaru. Pri bezhotovostnej platbe pred
dodanim tovaru je cena splatna do piatich dni od prijatia objednavky, cena je uhradena
okamzikom pripisania prislusnej Ciastky na nas bankovy ucet alebo u¢et Comgate. Ak
neobdrzime cenu v dobe splatnosti, vyhradzujeme si pravo odstupit od zmluvy.

4.3. Ako vystavujeme danovy doklad?

Suhlasom s tymito obchodnymi podmienkami nam udelujete suhlas s vystavenim darnového
dokladu elektronickou formou.

5. DODACIE PODMIENKY

5.1. Ako posielame tovar?

Spbsoby dodania tovaru vratane nakladov na jeho dodanie su uvedené na webovom rozhrani.
Konkrétny spdsob dodania tovaru mézete zvolit v objednavke.

V objednavke bude vzdy uvedena kone¢na cena, ktora v sebe bude zahffiat aj naklady na
zvoleny spésob dopravy.

5.2. Kedy vam tovar dodame?



Doba dodania tovaru vzdy zavisi na jeho dostupnosti a zvolenom spésobe dopravy a platby.

Dobu dodania tovaru externymi dopravcami vdak nemdzeme ovplyvnit. V pripade problémov
tykajucich sa doby dodania nas kontaktujte a my budeme situaciu s dopravcom riesit’.

Tovar, ktory je skladom, spravidla expedujeme do piatich pracovnych dni od prijatia
objednavky (pri zaslani tovaru na dobierku alebo pri osobnom odbere), pripadne od pripisania
platby na na$ ucet (pri bezhotovostnej platbe).

Tovar, ktory nie je skladom, expedujeme, akonahle je to mozné. O presnom datume vas
budeme informovat.

Dodanim tovaru podla tychto obchodnych podmienok sa rozumie okamih, kedy je vam tovar
doruceny. Ak bezddvodne odmietnete prevziat tovar, nepovazuje sa tato skuto¢nost za
nesplnenie povinnosti dodat tovar z nasej strany, ani za odstupenie od zmluvy z vaSej strany.

Vlastnicke pravo k tovaru nadobudate okamihom zaplatenia celej kupnej ceny.

5.3. Ako postupovat pri prevzati tovaru?

Pri prevzati tovaru skontrolujte neporusenost jeho obalu. Ak zistite nedostatky, bezodkladne
informujte dopravcu aj nas. Ak odmietnete zasielku s poSkodenym obalom prevziat,
nepovaZzuje sa to za bezdévodné odmietnutie tovaru.

Okamihom prevzatia tovaru (alebo okamihom, kedy ste mali povinnost’ tovar prevziat, ale v
rozpore so zmluvou ste tak neurobili), na vas prechadza zodpovednost za nahodnu skazu,
poskodenie €i stratu tovaru.

Tovar skontrolujte bezodkladne po jeho prevzati.

5.4. Co sa stane v pripade, Ze tovar neprevezmete?

Ak je z dévodov na vasej strane nutné tovar doru¢ovat opakovane alebo inym nez
dohodnutym spésobom, ste povinni uhradit' naklady spojené s takymto dorucovanim.

V pripade, ze tovar bezddévodne neprevezmete, v ase dodadnia podla bodu 5.2., mame
narok na nahradu nakladov spojenych s dodanim tovaru a jeho uskladnenim, ako aj dalSich
nakladov, ktoré nam z dévodu neprevzatia tovaru vzniknu.

V pripade platby v hotovosti pri zaslani tovaru na dobierku alebo pri osobnom odbere mame
dalej pravo od zmluvy odstupit.

6. DODANIE A UPLATNENIE DARCEKOVEHO POUKAZU

6.1. Akym sp6sobom Vam bude darcekovy poukaz dodany?

Zaplateny darekovy poukaz Vam zasleme vo formate PDF na Vas e-mail uvedeny v
objednavke alebo si ho moézete vyzdvihnut na nasej prevadzke. DarCekovy poukaz spravidla
zasielame ako prilohu e-mailu potvrdzujuceho zaplatenie objednavky.



6.2. Ako mdZzete Cerpat plnenie uvedené na daréekovom poukaze?

Pre poskytnutie plnenia, ktoré je uvedené na darCekovom poukaze, je nutné darCekovy
poukaz, ktory Vam bol na zaklade Vasej objednavky zaslany alebo odovzdany, u nas uplatnit’.
Na darCekovom poukaze su uvedené najma nasledujuce udaje:

popis sluzby alebo tovaru, ktory je predmetom daréekového poukazu

nase identifikaCné udaje, vratane pripadnej adresy prevadzok, kde je mozné daréekovy
poukaz uplatnit

doba platnosti daréekového poukazu

unikatny Ciselny kéd daréekového poukazu

spbdsob, akym mozno darCekovy poukaz uplatnit

6.3. Je uplatnenie darCekového poukazu nejakym spésobom obmedzené

DarCekovy poukaz je mozné Cerpat iba raz. DarCekovy poukaz je prenosny a prevoditelny na
inu osobu, a to aj za uplatu. Osoba, ktora predlozi opravnene nadobudnuty darekovy poukaz,
ma rovnaké prava ako osoba, ktora daréekovy poukaz zakupila.

Doba, pocas ktorej je mozné darCekovy poukaz uplatnit, je obmedzena. DarCekovy poukaz je
mozné uplatnit’ najneskdr v posledny den doby jeho platnosti.

6.4. Kedy mdzeme darCekovy poukaz odmietnut?

Vezmite na vedomie, Ze v urCitych situaciach mézeme odmietnut darCekovy poukaz
akceptovat a teda plnenie neposkytnut. Ide o pripady, ked:

darCekovy poukaz bol predlozeny po uplynuti platnosti

darCekovy poukaz bol uz raz vyCerpany

darCekovy poukaz bol zneplatneny z dévodu odstupenia od zmluvy

poskytnutie plnenia osobe, ktora daréekovy poukaz uplatnila, by bolo v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi

7. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

7.1. Ako mdzete od zmluvy odstupit?

Od kupnej zmluvy moZzete ako spotrebitel bez udania dovodu odstupit v lehote 14 dni odo dha
prevzatia tovaru; ak je dodavka rozdelena do niekolkych €asti, odo dha prevzatia poslednej
dodavky. Oznamenie o odstupeni od kupnej zmluvy odporu¢ame zaslat na nasu doru¢ovaciu
adresu spolu s tovarom alebo na e-mail a bezodkladne potom nam zaslat tovar na nasu
doru€ovaciu adresu. Pre odstupenie od zmluvy mozno vyuzit vzorovy formular.

7.2. Aké dosledky ma odstupenie od zmluvy?

Odstupenim od zmluvy sa zmluva od pociatku rusi a hfadi sa na fiu, ako keby nebola nikdy
uzavreta, a to vratane zavazkov z vedlajSich zmlav, tym nie su dotknuté ustanovenia bodu 7.4.
ar’.b.



Ak vam bol vam spoloCne s tovarom poskytnuty s vasim suhlasom dar€ek, straca darovacia
zmluva odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo stran uc€innosti. Dar¢ek nam zaslite spat’
spolo¢ne s vratenym tovarom.

7.3. Akym spbdsobom nam vratite tovar?

Tovar ste povinni nam vratit do 14 dni od odstupenia od zmluvy na adresu nasho sidla,
pripadne predajnu, ak je zriadena. Tovar neposielajte na dobierku, nie sme povinni ho takto
prevziat'.

Tovar nam musi byt vrateny neposkodeny, neopotrebeny, neznedisteny a ak je to mozné, tak
v pévodnom obale.

K vratenému tovaru prilozte:

e Kkopiu dodacieho listu a faktury (ak boli vystavené) alebo iny doklad preukazujuci
zakupenie tovaru

e pisomné vyjadrenie o odstupeni od zmluvy (na nasom formulari alebo inak) a zvolenom
spbsobe vratenia penazi, v ktorom uvediete hlavne akym sp6sobom pozadujete
peniaze vratit, Vasu kontaktnu adresu, telefonicky a e-mailovy kontakt

Nepredlozenie niektorého z vysSie uvedenych dokladov nebrani kladnému vybaveniu vasho
odstupenia od zmluvy, ak boli dodrzané zakonné podmienky.

V pripade darCekového poukazu nam ho nemusite zasielat spat. Pri odstupeni od zmluvy
zneplatnime darCekovy poukazu tak, aby ho nebolo mozné pouzit.

Pri odstupeni od zmluvy nesiete ako zakaznik naklady na vratenie tovaru. Ak vSak dodany
tovar nema vlastnosti, o ktoré ste ako prejavili zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom uvedenym
na webovom rozhrani, naklady na jeho vratenie a dodanie tovaru, ktory zodpoveda
objednavke, ako aj vSetky vase s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znaSame my.

7.4. Kedy dostanete naspat svoje peniaze?

Vsetky prijaté penazné prostriedky vam vratime do 14 dni od odstupenia od zmluvy. Berte
vSak na vedomie, Zze nie sme povinni vratit vam peniaze skor, nez nam vratite tovar alebo
preukazete, Zze ste nam tovar odoslali.

Okrem kupnej ceny mate narok aj na vratenie nakladov na dodanie tovaru k vam. Ak ste vSak
zvolili iny ako najlacnejSi spdsob dodania tovaru, ktory ponukame, vratime vam naklady na
dodanie tovaru vo vySke zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému spdsobu dodania
tovaru.

Peniaze vam vratime rovnakym spésobom, akym sme ich prijali (ak nam do desiatich dni od
odstupenia od zmluvy Ziadny iny neoznamite a nevzniknu vam tymto Ziadne dalSie naklady),
alebo sp6sobom, aky budete pozadovat.

Naklady spojené s odoslanim vrateného tovaru na nadu adresu hradite vy, a to aj v pripade,
Ze tovar nemdze byt vrateny pre svoju povahu postou.


https://www.piseckeluzkoviny.cz/user/documents/upload/grafika/dokumenty/plsk_formular-odstoupeni-od-smlouvy.pdf

7.5. Co ked bol vrateny tovar poskodeny?
Pri zasielani zabalte tovar do vhodného obalu tak, aby nedo$lo k jeho poskodeniu Ci zni¢eniu.

V lehote 10 dni od vratenia tovaru mézeme preskumat, €i vrateny tovar nie je poskodeny,
opotrebeny alebo CiastoCne spotrebovany. Berte prosim na vedomie, Ze v pripade poskodenia
tovaru nam vznika narok na nahradu Skody, ktory mézeme jednostranne zapocitat proti
Vasmu naroku na vratenie kupnej ceny.

Ak zistime, Ze vami vrateny tovar je poSkodeny, opotrebovany, znecisteny alebo Ciasto¢ne
spotrebovany, zodpovedate nam za toto zniZenie hodnoty tovaru.

7.6. Kedy nie je mozné odstupit od zmluvy?

V sulade s § 7 odstavec 6 zakona o ochrane spotrebitela pri predaiji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku nie je mozné odstupit mimo iné od zmlav ich
predmetom je:

e predaj tovaru zhotoveného podfla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ur€eného osobitne pre jedného spotrebitela;
predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;
predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny;

e predaj tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom.

Vezmite na vedomie, Ze v pripade darCekového poukazu nespociva jeho obsah v trvalom
nadobudnuti vlastnickeho prava k daréekovému poukazu, ale vo Vasom opravneni na plnenie,
ktoré je na dar€ekovom poukaze uvedené. Samotny daréekovy poukaz ma tak povahu sluzby.
Z tohto dévodu nemate narok na odstupenie od zmluvy v pripade, Ze ste darekovy poukaz v
priebehu lehoty na odstupenie od zmluvy vyuZili.

Objednanim daréekového poukazu tuto skuto€nost beriete na vedomie a suhlasite s fiou.

7.7. Kedy mdézeme od kupnej zmluvy odstupit my?
Vyhradzujeme si pravo odstupit od zmluvy v nasledujucich pripadoch:

e neobdrzali sme od vas kupnu cenu v dobe splatnosti alebo ste tovar neprevzali;

e tovar z objektivnych pricin (predovsetkym preto, Ze tovar sa uz nevyraba, dodavatel
prestal dodavat do SR atd.) nie je mozné za pévodnych podmienok dodat;

e plnenie sa stane objektivne nemoznym alebo protipravnym.

V pripade, Ze nastala niektora z vyssie uvedenych skuto€nosti, budeme vas o naSom
odstupeni od zmluvy bezodkladne informovat.

Ak ste uz uplne alebo CiastoCne uhradili kipnu cenu, vratime vam prijatu Ciastku najneskér do
14 dni od odstupenia od zmluvy, a to bezhotovostne na ucet, ktory ndm na tento ucel
oznamite, alebo z ktorého ste vykonali uhradu.



8. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

Ak ste spotrebitefom, tak sa vaSe prava z vadného plnenia sa riadia prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 619 a nasl. obianskeho zakonnika).
Pri uplatiiovani prav z vadného plnenia budeme postupovat v sulade s nas§im Reklamacnym

poriadkom.

9. DALSIE INFORMACE PRE SPOTREBTELA

9.1. Aké opravnenia mame k vykonu nasej ¢innosti?

K predaju tovaru sme opravneni na zaklade zivnostenského opravnenia. Na nasu €innost sa
nevztahuju iné povolenia.

Zivnostensku kontrolu vykonava v ramci svojej pdsobnosti prislusny Okresny trad odbor
Zivnostenského podnikania. Kontrolu dodrziavania pravnych predpisov tykajucich sa
technickych pozZiadaviek na tovar a bezpec¢nost tovaru vykonava Slovenska obchodna
inSpekcia (http://www.soi.sk/). Slovenska obchodna inSpekcia vykonava aj kontrolu
dodrziavania predpisov na ochranu spotrebitela. Prava spotrebitelov obhajuje aj ich zaujmové
zdruzenia a iné subjekty na ich ochranu.

9.2. Ako vybavujeme staznosti?

Pripadné staznosti vybavujeme prostrednictvom svojho kontaktného e-mailu. Dalej sa mézete
obratit’ na prisludny Zivnostensky urad alebo na Slovensku obchodnu inSpekciu.

9.3. Aké mate prava pri vzniku spotrebitelského sporu?

Ak ste spotrebitel a ak medzi nami vznikne spor zo zmluvy, ktory sa nepodari vyriesit’ priamo,
mate pravo obratit sa s tymto sporom na Slovensku obchodnu inSpekciu (adresa: Slovenska
obchodna indpekcia, Ustredny indpektorat - Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27; webové
rozhranie: www.soi.sk,; elektronicky kontakt: adr@soi.sk, ars@soi.sk; telefon: +421 (0)2/58 27
21 23, +421 (0)2/58 27 21 41) za uCelom alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu. Toto
pravo mozete uplatnit najneskdr do 1 roka odo dria dorucenia nasej zamietavej odpovede na
Ziadost spotrebitela o napravu alebo marneho uplynutia 30dnovej lehoty odo dna, kedy nam
spotrebitel odoslal Ziadost’ 0 napravu, na ktoru isme neodpovedali. Subjekt alternativneho
rieSenia sporu odmietne navrh na rieSenie pokial sa nam nepodari vyriesit spor komunikaciou
alebo pokial vycislitefna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur.

Pre podanie staznosti tykajucej sa tovaru, ktory ste od nas zakupili a pre vyhladanie subjektu
alternativneho rieSenia sporu mozete tiez vyuzit on-line platformu, ktora je zriadena
Eurdpskou komisiou na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Dalej iste opravneny, v
pripade cezhraniéného sporu, obratit sa na Eurépske spotrebitelské centrum, ktoré vam
poskytne adresu na doru€ovanie, elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.

9.4. Ako ziskam informacie o moznych alergénoch a dalSie informacie o tovare?


https://www.piseckeluzkoviny.cz/sk/reklamacny-poriadok/
https://www.piseckeluzkoviny.cz/sk/reklamacny-poriadok/
http://www.soi.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Poskytovanie informacii o tovare sa riadi nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady €.
1169/2011, o poskytovani informacii o potravinach spotrebitelom ("nariadenie").

Zakladné informacie o skladovani a spotrebe su k dispozicii na webovom rozhrani. PIné
znenie informacii o produktoch podla nariadenia vam bude na poziadanie bude predlozené v
prevadzkarni ¢i pri dovoze tovaru. Informacie vam poskytneme aj na zaklade vasej telefonickej
Ziadosti.

10. REGISTRACIA NA WEBOVOM ROZHRANI

10.1. Ako sa mdzete registrovat na webovom rozhrani?

Registraciou prostrednictvom registracného formulara na webovom rozhrani je zalozeny
uzivatelsky ucet. Pristupové udaje do uzivatelského uctu uchovavajte v tajnosti. Nenesieme
zodpovednost' za pripadné zneuzitie uzivatelského uctu tretou osobou.

Informéacie uvadzané pri registracii musia byt pravdivé a tpIné. Uget, pri ktorého zaloZeni boli
pouzité nepravdivé alebo neuplné udaje, mézeme bez nahrady zrusit. V pripade zmien vo
vasich udajoch odporu¢ame vykonat ich bezodkladnu upravu v uzivatelskom ucte.

10.2. K ¢omu sluzi uzivatelsky ucet?

Prostrednictvom pouzivatelského konta mézete predovsetkym objednavat tovar, sledovat
objednavky a spravovat pouzivatelsky ucet. Pripadné dalSie funkcie uzivatelského uctu su
vzdy uvedené na webovom rozhrani.

10.3. Kedy mbézeme vas uzivatelsky ucet zrusit?

Berte na vedomie, Ze mame pravo vas uZivatelsky ucet bez nahrady zrusit, ak
prostrednictvom vasho uc¢tu dochadza k porusovaniu dobrych mravoyv, platnych pravnych
predpisov alebo tychto obchodnych podmienok. Dalej mame pravo bez nahrady zrusit
uzivatelské ucty, ktoré su neaktivne dlhSie ako 1 rok.

11. RECENZIE

11.1. Kto mdze pridat recenziu?

VsSetky pouzivatelské recenzie na webovom rozhrani piSu nasi skuto¢ni zakaznici, ktorym sme
na zaklade ich objednavky dorucili pozadovany tovar.

Uverejniovanie recenzii je povolené az po dokonceni nakupu na webovom rozhrani, a to
prostrednictvom odkazu zaslaného zakaznikovi e-mailom alebo prostrednictvom
pouzivatelského uctu na webovom rozhrani.

Na webovom rozhrani mézu byt taktiez zverejiiované recenzie, ktoré boli nasimi zakaznikmi

zverejnené na verejnych internetovych sluzbach, najma v ramci sluzieb Google, Heuréka a
Firmy.cz.

11.2. Ako overujeme recenzie?



Kazdu recenziu pred jej zverejnenim overujeme. Recenziu moze zverejnit len zakaznik, ktory
dokongil nakup na webovom rozhrani.

Pred prevzatim a zverejnenim recenzie z vysSie uvedenych verejnych internetovych sluzieb
overujeme, Ci boli recenzie napisané nasimi skuto€nymi zakaznikmi.

12. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ZODPOVEDNOST A
POUZIVANIE WEBOVEHO ROZHRANIA

12.1. Je obsah webovych stranok chraneny autorskym pravom?

Obsah webovych stranok umiestnenych na webovom rozhrani (texty vratane obchodnych
podmienok, fotografie, obrazky, loga, programové vybavenie a dalSie) je chraneny nasim
autorskym pravom alebo pravami dalSich osdb. Obsah nesmiete menit, kopirovat,
rozmnozovat, Sirit ani pouzivat pre lubovolny ucel bez nasho suhlasu €i suhlasu drzitefa
autorskych prav. PredovSetkym je zakazané bezplatné Ci uplatné spristupnenie fotografii a
textov umiestnenych na webovom rozhrani.

Nazvy a oznaCenie vyrobkov, tovaru, sluzieb, firiem a spolo€nosti m6zu byt registrovanymi
ochrannymi znamkami prislusnych vlastnikov.

12.2. Zodpovednost a pouzivanie weboveho rozhrania

Nenesieme zodpovednost za chyby, ktoré vznikli v désledku zasahov tretich oséb do
webového rozhrania alebo v dosledku jeho pouZitia v rozpore s jeho ur€enim. Pri vyuzivani
webového rozhrania nesmiete pouzivat postupy, ktoré by mohli narusit funkciu systému alebo
systém neprimerane zatazovat.

Ak sa pri uzivani webového rozhrania dopustite akéhokolvek nezakonného ¢i neetického
konania, sme opravneni obmedzit, pozastavit alebo ukoncit vas pristup na webové rozhranie,
a to bez akejkolvek nahrady. V tomto pripade ste dalej povinni uhradit nam Skodu, ktora
vasSim konanim podla tohto odseku preukazatelne vznikla, a to v plnej vyske.

Upozoriujeme vas na to, Ze kliknutim na niektoré odkazy na webovom rozhrani méze dojst’ k
opusteniu webového rozhrania a presmerovaniu na webové stranky tretich subjektov.

Tieto obchodné podmienky su platné a ucinné od 13.7.2025
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