Pravidla zpracovani recenzi

podnikatele Stanislava Houdka, se sidlem Otavska 1042/18, 397 01 Pisek - Budé&jovické
Predmésti

IC: 73554723, DIC: CZ7711161216,

zapsan v zivnostenském rejstfiku vedeném Méstskym ufadem Pisek, adresa pro doru€ovani:
Méstsky areal, Sedlackova 472/6, 397 01 Pisek

telefonni Cislo: +420 608 164 138

kontaktni e-mail: info@piseckeluzkoviny.cz

Tato pravidla plati pro hodnoceni zbozi a sluzeb v internetovém obchodé
www.piseckeluzkoviny.cz.

Jak pracujeme s recenzemi na e-shopu?

Zvefejnujeme pouze recenze od zakaznikd, ktefi si hodnocené produkty skuteéné zakoupili v
nasem e-shopu. Vyhrazujeme si pravo nezverejnit nebo odstranit recenze, které jsou
nepravdivé, vulgarni nebo potencialné poskozujici nasi povést, €i dobré mravy (zejména v
pfipadech, kdy jsme opravnéné nevyhovéli poZzadavku zakaznika).

Jak muzete ohodnotit zakoupené zbozi?
Mate nékolik moznosti, jak zanechat recenzi:

1. Prostfednictvim e-mailu z portalu Heureka.cz, ktery obdrzite automaticky (pokud jste
béhem objednavky nevyjadfili nesouhlas se zaslanim)

2. Prostfednictvim naseho hodnoticiho e-mailu, ktery vam muzeme zaslat po kazdém
nakupu

3. PFimo na produktové strance v sekci hodnoceni po vypInéni udajl a kliknuti na tlacitko
"Odeslat hodnoceni"

Upozorhujeme, Ze recenze se nezobrazi okamzité. Kazdé hodnoceni nejprve kontrolujeme,
abychom ovéfili, ze skute¢né pochazeji od nasich zakaznikl. Recenze jsou také dostupné na
strankach cenového srovnavace Heureka.cz.

Jak zaruCujeme autenticitu recenzi?

1. Hodnotit mohou pouze skuteéni zakaznici. Informace o zakoupenych produktech,
jméno, pfijmeni a e-mail jsou pfedavany portalu Heureka.cz, coz technicky zarucuje, ze
hodnoceni mohou zadavat pouze zakaznici, ktefi u nas skute¢né nakoupili.

2. Pred zvefejnénim recenze na nasem webu vzdy kontrolujeme, zda hodnotici osoba je
nasim zakaznikem a zda skute¢né zakoupila hodnoceny produkt.

3. U recenzi zadavanych pfimo na nasem e-shopu kontrolujeme podle jména a e-mailu,
zda zakaznik hodnocené zbozi skutec¢né zakoupil. Z tohoto divodu se vasSe recenze
nemusi zobrazit okamzité. Pokud nemuzeme recenzi sparovat s existujicim nakupem,
nebude zvefejnéna.



Co délat, pokud jste neobdrzeli odkaz na hodnoceni?

Pokud vam do 14 dnl od obdrzeni objednavky nebyl zaslan odkaz na hodnoceni, kontaktujte
nas na e-mailu info@piseckeluzkoviny.cz. Nasledné vam bude odkaz zaslan.

Tato pravidla pro zobrazovani a zpracovani recenzi jsou platna od 18.3.2025.



