Pravidla spracovania recenzii

podnikatela Stanislava Houdka, so sidlom Otavska 1042/18, 397 01 Pisek - Budé&jovické
Predmésti

IC: 73554723, DIC: CZ7711161216,

zapisany v Zivnostenskom registri vedenom Mestskym uradom Pisek, adresa pre doruovanie:
Méstsky areal, Sedlackova 472/6, 397 01 Pisek

telefénne Cislo: +420 608 164 138

kontaktny e-mail: info@piseckeluzkoviny.cz

Tieto pravidla platia pre hodnotenie tovaru a sluzieb v internetovom obchode
www.piseckeluzkoviny.cz.

Ako pracujeme s recenziami na e-shope?

Zverejnujeme len recenzie od zakaznikov, ktori si hodnotené produkty skutocne zakupili v
nasom e-shope. Vyhradzujeme si pravo nezverejnit alebo odstranit recenzie, ktoré su
nepravdivé, vulgarne alebo potencialne poskodzujuce nasu povest, ¢i dobré mravy (najma v
pripadoch, kde sme opravnene nevyhoveli poZiadavke zakaznika).

Ako mbzete ohodnotit zakupeny tovar?
Mate niekolko moznosti, ako zanechat recenziu:

1. Prostrednictvom e-mailu z portalu Heureka.cz, ktory obdrzite automaticky (pokial ste
pocas objednavky nevyjadrili nesuhlas so zaslanim)

2. Prostrednictvom nasho hodnotiaceho e-mailu, ktory vam mézeme zaslat’ po kazdom
nakupe

3. Priamo na produktovej stranke v sekcii hodnotenia po vyplneni udajov a kliknuti na
tlaCidlo "Odoslat hodnotenie"

Upozornhujeme, Ze recenzie sa nezobrazuju okamzite. Kazdé hodnotenie najprv kontrolujeme,
aby sme overili, Ze skuto€ne pochadzaju od naSich zakaznikov. Recenzie su tiez dostupné na
strankach cenového porovnavaca Heureka.cz.

Ako zaruCujeme autenticitu recenzii?

1. Hodnotit mézu len skutocny zakaznici. Informacie o zakupenych produktoch, meno,
priezvisko a e-mail su predavané portalu Heureka.cz, ¢o technicky zaruCuje, ze
hodnotenia mézu zadavat len zakaznici, ktori u nas skuto€ne nakupili.

2. Pred zverejnenim recenzie na naSom webe vzdy kontrolujeme, €i hodnotiacu osoba je
nasim zakaznikom a €i skutocne zakupila hodnoteny produkt.

3. U recenzii zadavanych priamo na nasom e-shope kontrolujeme podla mena a e-mailu,
¢i zakaznik hodnoteny tovar skuto¢ne zakupil. Z tohto dévodu sa va$a recenzia nemusi
zobrazit okamzite. Pokial nemdzZeme recenziu sparovat’ s existujucim nakupom,
nebude zverejnena.


https://www.piseckeluzkoviny.cz/

Co robit, ak ste neobdrzali odkaz na hodnotenie?

Ak vam do 14 dni od obdrZania objednavky nebol zaslany odkaz na hodnotenie, kontaktujte
nas na e-maili info@piseckeluzkoviny.cz. Nasledne vam bude odkaz zaslany.

Tieto pravidla pre zobrazovanie a spracovanie recenzii su platné od 18.3.2025.



