Reklamacny poriadok pre maloobchod

Tento reklamacny poriadok (d'alej len ,reklamacny poriadok") upravuje spdsob a podmienky
reklamacie vad tovaru zakupeného spotrebiteflom prostrednictvom on-line obchodu Pisecké
lGzkoviny umiestneného na internetovej adrese www.piseckeluzkoviny.sk od predavajuceho:
Stanislav Houdek

Sidlo: Otavska 1042/18, 391 01 Pisek -- Bud&jovické Pfedmésti, Ceska republika

ICO: 73554723

DIC: CZ7711161216

adresa pre dorucovanie: Sedlackova 471/6 -- Méstsky areal 397 01 Pisek, Ceska republika

kontaktny telefon: +420 608 164 138

kontaktny e-mail: info@piseckeluzkoviny.cz

1. Za aké vady tovaru zodpovedame?

1.1 Ako predavajuci zodpovedame za to, Ze tovar pri prevzati nema vady. To znamena, Ze
tovar pri prevzati najma:

zodpoveda prezentovanému opisu, druhu, mnozstvu a kvalite;

je vhodny na konkrétny prezentovany ucel;

vyznacuje sa prezentovanou schopnostou plnit’ funkcie s ohfadom na svoj ucel,

vyznacuje sa dalSimi prezentovanymi vlastnostami;

je dodany so vSetkym prezentovanym prislusenstvom;

je dodany s navodom na pouZitie vratane navodu na montaz a instalaciu, ato v

rozsahu, ktory je mozné rozumne oCakavat;

e je vhodny na vSetky ucely, na ktoré sa vec rovnakého druhu bezne pouziva s
prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy alebo na kddexy spravania
platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli vypracovane,

e je dodany v mnoZstve, kvalite a s vlastnostami vratane funkcnosti, kompatibility,

bezpecfnosti a schopnosti zachovat si pri beznom pouzivani svoju funkénost a

Zivotnost, aké boli prezentované nami alebo vyrobcom a su bezné pre tovar rovnakého

druhu a aké méze kupujuci dévodne oCakavat.

Zodpovedame za vadu, ktoru ma tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do
dvoch rokov od dodania tovaru. Ak sa vada prejavi do uplynutia tejto lehoty, tak sa
predpoklada, zZe ide o vadu, ktoru mal tovar uz v ¢ase dodania. To vSak neplati, ak
sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezluditelny s povahou tovaru
alebo vady.



Nezodpovedame za vady, ktoré sa na tovare vyskytnu az po jeho prevzati.

Nad ramec zakonnej zodpovednosti za vady neposkytujeme Ziadnu spotrebitelsku
zaruku za akost' tovaru.

1.2 Za vadu tovaru nemozno povazovat rozdielnost odtiefiov farieb v skuto¢nosti a na
elektronickych zobrazovacich zariadeniach.

1.3 Pokial tovar nezodpoveda vasej predstave, mate pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od
prevzatia tovaru v sulade s ¢lankom 6 VSeobecnych obchodnych podmienok.

2.V akej dobe mdbzete uplatnit prava zo zodpovednosti za vady
(tovar reklamovat)?

2.1 Pri nepouzitom tovare mozete vytknut vadu, ktora sa na veci prejavi v dobe dvoch rokov
od prevzatia tovaru, ak nie je na webovom rozhrani, v dokumentoch priloZzenych k tovaru alebo
v reklame stanovena dlhSia zaru¢na doba.

2.2 U pouzitého tovaru méze vytknut vadu, ktora sa na veci prejavi do jedného roku od
prevzatia tovaru.

2.3 AK je na tovare uvedeny datum minimalnej trvanlivosti, pripadne je u veci podliehajucej
rychlej skaze uvedena doba, pocas ktorej je mozné vec pouzit, je mozné prava z vady uplatnit
do tohoto datumu ak nastane skér ako dva roky od prevzatia tovaru.

2.4 Pri tovare, ktory je predavany za nizSiu cenu z dévodu vady zodpovedame za vady, ktoré
ma predana vec v Case jej dodania a ktoré sa prejavia do dvoch rokov od dodania veci, ato s
vynimkou vady, pre ktoru bola dojednana niz$ia cena.

2.5 Uplatihovat prava zo zodpovednosti za vady mozete len ak nam vytknete vadu najneskor
do dvoch mesiacov od jej zistenia.

2.6 V pripade, Ze vam bude tovar vymeneny alebo opraveny, na novy tovar, resp. vymenené
suciastky a nahradné diely, nebezi nova dvojrocna doba pre uplatnenie prav zo zodpovednosti
za vady, avSak tato doba sa predlZuje o Cas, pocCas ktorého ste nemohli kvéli vade tovaru
uzivat, tj. najma o dobu, pocas ktorej je tovar v oprave.

2.7 Tovar skontrolujte bezodkladne po jeho prevzati.

3. Aké prava z vadného plnenia mate?

3.1 NaSa zodpovednost za vady sa riadi zakonom €. 40/1964 Z.z., obCiansky zakonnik, v
zneni neskorsich predpisov (dalej iba ,obCiansky zakonnik") najma ustanoveniami § 499 az
510 a § 618 az 625 a tiez zakonom ¢&. 108/2024 Z. z., Zakon o ochrane spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

3.2 V sulade s uvedenou zéakonnou upravou mate nasledovné prava z vadného plnenia:



a) Vymena tovaru

Vymenu tovaru v désledku existencie vady pri prevzati tovaru mézete pozadovat
vzdy, s vynimkou pripadov, ked je zvoleny spésob odstranenia vady nemozny
alebo v porovnani s opravou veci neprimerane nakladny; to sa posudi najma s
ohfadom na vyznam vady, hodnotu, ktoru by vec mala bez vady, a to ¢i méze byt
vada odstranenda opravou bez toho, aby vam vznikli zna¢né tazkosti.

b) Oprava tovaru

Pokial je mozné tovar opravit, nalezi vam tiez pravo na bezplatné odstranenie
vady. Pokial sa v priebehu reklamaéného konania ukaze, ze nie sme schopni tovar
opravit, pripadne, Ze oprava je neprimerane nakladna, najma s ohladom na
vyznam vady a hodnotu, ktoru by vec mala bez vady, sme opravneni vas
informovat’ o odmietnuti opravy. V takom pripade vas budeme bezodkladne
informovat’ a mézete zvolit iny tu uvedeny spésob vybavenia reklamacie.

c) Zlava z kupnej ceny

Pokial pri prevzati tovaru existovala na tovare vada, mézete pozadovat primeranu
zlavu z kupnej ceny, a to v pripade, Ze:

e sme vady odmietli odstranit alebo sme ich neodstranili v primeranom Case
alebo bez znacnych tazkosti pre vas ako kupujuceho;

e nie sme schopni odstranit vadu, pre ktoru nemézete tovar riadne pouzivat,
alebo nie sme schopni tovar s touto vadou vymenit (napr. tovar sa uz
nevyraba); alebo

e tovar nemdzete riadne pouzivat pre opakovany vyskyt vady po oprave
(vyskyt tej istej vady po jej aspon dvoch predchadzajucich opravach);
vada je podstatnym porusenim zmluvy; alebo
na tovare sa vyskytne vacsi pocet vad (sucasny vyskyt aspon troch
odstranitelnych vad, z ktorych kazda brani riadnemu uzivaniu tovaru); alebo

e z nasho vyhlasenia Ci z okolnosti je zjavné, Ze vada nebude odstranena v
primeranom ¢ase alebo bez znacnych tazkosti pre vas ako kupujuceho.

Primerana zfava sa urCi ako rozdiel medzi hodnotou tovaru bez vady a tovaru s
vadou, ktory kupujuci obdrzal.

d) Odstupenie od zmluvy a vratenie kupnej ceny

Odstupit’ od kupnej zmluvy za su€asného vratenia kupnej ceny mézete iba za
predpokladu, ze:



e ak sme vady odmietli odstranit alebo sme vadu neodstranili v primeranom
Case alebo bez zna¢nych tazkosti pre vas ako kupujuceho;

e nie sme schopni odstranit vadu, pre ktord nemézete tovar riadne pouzivat,
alebo nie sme schopni tovar s touto vadou vymenit' (napr. tovar sa uz
nevyraba); alebo

e tovar nemdzete riadne pouzivat pre opakovany vyskyt vady po oprave
(vyskyt tej istej vady po jej aspon dvoch predchadzajucich opravach); alebo
vada je podstatnym porusenim zmluvy;
na tovare sa vyskytne vacsi pocet vad (sucasny vyskyt aspon troch
odstranitelnych vad, z ktorych kazda brani riadnemu uzivaniu tovaru);

e z nasho vyhlasenia Ci z okolnosti je zjavné, Ze vada nebude odstranena v
primeranom Case alebo bez znacnych tazkosti pre kupujuceho; alebo

e vada bola spésobena nespravnou montazou alebo instalaciou, ktora bola
podla zmluvy vykonana nami alebo na nasu zodpovednost’; pripadne ak
bola vada spésobena v désledku nedostatku v navode, ktory sme vam
spolu s tovarom poskytli.

3.3 Odstupit od kupnej zmluvy nemézete ak je vada zanedbatelna, alebo ak ste sa podieflali
na jej vzniku.

3.4 Ak sa kupna zmluva tyka nakupu viacerych veci, méZete od nej odstupit len vo vztahu k
vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam modZete odstupit od zmluvy, len ak nemozno
doévodne oCakavat, Ze budete mat zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

4. Kedy nie je mozné prava z vadného plnenia uplatnit?

4.1 Prava z vadného plnenia vam nenalezia, ak:

e ste o vade pred prevzatim veci vedeli;
e ste vadu sami spdsobili;
e uplynula lehota k uplatneniu prav z vadného plnenia.

4.2 Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady sa dalej nevztahuju na:

opotrebovanie tovaru spésobené jeho obvyklym pouzivanim;
vady pouzitej veci zodpovedajuce miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoré tovar mal
v okamihu, kedy ste ho prevzali;

e veci predavané za nizSiu cenu - len vo vztahu k vade, pre ktoru bola dojednana nizsia
cena; alebo

e ak to vyplyva z povahy veci.

5. Ako postupovat’ pri reklamacii?
5.1 Reklamaciu u nas uplatnite bez zbytocného odkladu od zistenia vady.
5.2 Reklamacie prijimame na adrese nasho sidla.

5.3 Odporucany postup pri reklamacii:



e pre rychlejSie vybavenie nas o reklamacii mézete vopred informovat e-mailom alebo
telefonicky;

e zaroven je vhodné nas informovat’ o tom, aké pravo z vadného plnenia ste si zvolili,
teda €i mate v sulade s tymto reklama¢nym poriadkom zaujem o opravu veci, vymenu
tovaru alebo jeho sucasti, odstupenie od zmluvy, zlavu z kupnej ceny, pripadne dalSie
prava v sulade s tymto reklamacnym poriadkom a ob&ianskym zakonnikom;

e reklamovany tovar nam dorucite spolu s uplatnenim reklamacie alebo nasledne (inak
ako na dobierku; takto doru¢eny tovar nepreberame); pri zasielani odporu¢ame zabalit
tovar do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poSkodeniu alebo zni€eniu;

e pre ufah€enie postupu je vhodné k tovaru priloZit doklad o zakupeni tovaru ¢i dafiovy
doklad - fakturu, ak bola vystavena, reklamacny formular alebo iny dokument
preukazujuci kupu tovaru, spolu s popisom vady a navrhom na spdsob rieSenia
reklamacie.

Nesplnenie niektorého z vy$Sie uvedenych krokov alebo nepredlozZenie
ktorehokolvek z vysSie uvedenych dokumentov nebrani kladnému vybaveniu
reklamacie podla zakonnych podmienok.

5.4 Okamihom uplatnenia reklamacie je okamih, kedy nam bol oznameny vyskyt vady a
uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady predanej veci.

5.5 O dorucenej reklamacii rozhodujeme ihned, v zlozZitych pripadoch do troch pracovnych dni.
Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana a potrebna k odbornému posudeniu vady
zavisla na druhu vyrobku ¢i sluzby. V pripade, Ze ste spotrebitelom, reklamacia vratane
odstranenia vady bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dha
uplatnenia reklamacie (len ak ste spotrebitefom), pokial sa nedohodneme na dihsej lehote.

5.6 Ak zvolite pravo, ktoré vam nemdze byt z objektivnych dévodov priznané (najma u
neodstranitelnych vad alebo v pripade vymeny tovaru, ktora nie je mozna), budeme vas
okamzite kontaktovat. V takom pripade mdézete zvolit iné pravo v sulade s tymto reklamacnym
poriadkom alebo obCianskym zakonnikom.

5.7 V ramci reklamacie vam vydame pisomné potvrdenie o tom, kedy ste pravo uplatnili, o je
obsahom reklamacie a aky spdsob vybavenia reklaméacie pozadujete. Dalej (po vybaveni
reklamacie) vam vydame potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie, vratane
potvrdenia o vykonani opravy a €ase jej trvania, pripadne pisomné oddévodnenie zamietnutia
reklamacie.

5.8 V sulade s ob¢ianskym zakonnikom mate pravo na nahradu potrebnych nakladov, ktoré
vam v suvislosti s uplatnenim prava z vadného plnenia vznikli. Vezmite na vedomie, Ze pravo
na uhradu tychto nakladov musite uplatnit do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo
nahradnej veci, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od zmluvy, inak
pravo zanikne.

Tento Reklamacény poriadok je platny a u€inny od 13.7.2025.


https://www.piseckeluzkoviny.cz/user/documents/upload/grafika/dokumenty/plsk_formular-reklamace.pdf
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